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Az Informatikai és Konyvtari Szovetség az alabbi ajanlast fogalmazza meg a kozkonyvtarak stra-
tégiai tervének el6készitéséhez, elfogadasdhoz.
Az ajanlas egyes részei 2025. janudr 29-30-an, a varmegyei hatokord varosi konyvtarak igazgato-
inak szervezett konferencian, mtihelymunka keretében fogalmazodtak meg.
Az ajanlas elkészitésekor az aldbbi dokumentumokat vettiik figyelembe:

o egyes kozkonyvtarak stratégiai tervei

e ENSZ fenntarthato fejlédési célok (Sustainable development goals, SDG) (2015)

e [FLA Trend Report 2024. "

A helyi stratégiak elkészitésekor figyelembe veendé mindezeken tul a teleptilések stratégiai ter-
vezési dokumentumai, elfogadott koncepcioi.

Jovokep

A kozkonyvtarak az olvasaskultura fenntarthatd tobbfunkcids alapintézményei, mindségi szol-
galtatasaikkal biztositjak a hiteles informacidhoz valé szabad, korlatozas nélkiili egyenld esélyt
hozzaférést.

Sokszinti élményt kinald tevékenységiikkel hozzdjarulnak az olvasas népszertisitéséhez és fej-
lesztéséhez, ezaltal az emberek életmindségének javitasahoz, a helyi és tagabb kozosségek fejls-
déséhez. Segitik az élethosszig tartd tanuldst, a mindségi kulturafogyasztast és befogadast.
2030-ra a konyvtari gyljteményre épiil, innovativ és korszeri technoldgiakat alkalmazo tarta-
lomszolgaltatas, -gyartas és -kozvetités kap hangsulyt annak érdekében, hogy olyan felhaszna-
lokat is elérjenek, akik nem tekinthet6k hagyomdnyos konyvtarhasznaloknak, igy tagitva a sajat
kulturdlis- és kozosségi szintereiket. A konyvtarak, mint a kulturalis értékek megdrz6i, egyben
jovéorientdlt inspirativ intézmények szemléletformalo tevékenységiikkel eldsegitik a befogado,
innovativ és kornyezettudatos gondolkodds terjedését.

A konyvtar szolgaltatasi palettaja atalakul, az online tartalomszolgaltatas még nagyobb jelent6-
séget kap. A peremhelyzetben é16 telepiiléseken egyre nagyobb hangsulyt kapnak a szocialis,
szociokulturalis funkciok. Mindezt megalapozza a kdnyvtdrak nyitottsaga és technoldgiai alkal-
mazkodoképessége.

Munkatarsakkal kapcsolatos jovéokép

A konyvtarak célja, hogy a fenti értékek mentén olyan munkahelyi légkort teremtsenek, amely-
ben a folyamatosan fejl6dé szervezeti kultura része a nyilt parbeszéd és a konszenzusra vald
torekvés. Innovativ, 6sztonzé kornyezet kialakitasaval motivaljak a munkavallalokat szakmai
fejlédésiik kibontakozdsaban és feladataik minél magasabb szinvonalon valo elvégzésében. Csa-
ladbarat és szocialis intézkedésekkel torekednek a munkahelyi esélyegyenléség megteremtésére,
a munka és a magdanélet egyensulyanak megtartasara.

' Dezuanni, M., Osman, K. Burton, A. & Heck, E. (2024) IFLA Trend Report 2024: Facing the future of
information with confidence: Phase 2. Brisbane: Digital Media Research Centre. URL: https://repo-
sitory.ifla.org/bitstreams/2bosa330-5700-4e8f-8df2-ofdd33fcc371/download
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SWOT analizis

A SWOT analizisben megfogalmazott erésségek-gyengeségek-lehetdségek-veszélyek alapvetéen
meghatdrozzdk a kovetkezé ot év vallalasait, feladatait.

Erosségek
Kiterjedt intézményhalozat.

e Magyarorszagon tobb mint 3 ooo nyilvanos kdnyvtar és szolgaltaté hely mikodik. A
nemzeti, varmegyei, varosi és kisteleptilési konyvtarak halozata lefedi az egész orsza-
got, igy az allampolgarok donté tobbsége elérhet konyvtari szolgaltatasokat, még ha
korlatozott formdban is.

Képzett szakemberek

o A felséoktatasi intézményekben magas szinvonalt konyvtar- és informacidtudoma-
nyi képzés folyik. A kdnyvtarosok jellemzden elhivatottak, sokoldaltak, jo kommu-
nikacids és szervezési készségekkel rendelkeznek.

Digitalizalasi kezdeményezések

e Orszagos szint( digitalizacids projektek révén (pl. MEK, EPA, DKA, Hungaricana)
egyre tobb dokumentum valik online hozzaférhet6vé, igy a kulturdlis 6rokség és tu-
dasvagyon szélesebb korhoz jut el.

Ko6z0osségi szerep

¢ Minden magyar 4llampolgar szamara (helyben hasznélati és online formdkban) in-
gyenesen hasznalhaté kultirakozvetitd szolgdltatasi rendszer esélyegyenldségi atti-
ttiddel.

e A konyvtarak ma mar nemcsak dokumentumok taroldi, hanem k6zosségi terek is:
kidllitasokat, iro-olvaso taldlkozdkat, oktatasi programokat, workshopokat szervez-
nek. Tarsadalmi kohéziot, kozosségépitést is szolgalnak.

Konyvtarak kozotti egyiittmiikodés

¢ Olyan rendszerek, mint az ODR (Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer) lehe-
t6vé teszik, hogy az olvasdék mashol elérheté6 dokumentumokat is igénybe vehesse-
nek. Az orszagos szintl egytittmiikodések novelik az esélyegyenléséget és hatékony-
sagot.

Gyengeségek
Alulfinanszirozottsag
e Sok konyvtar koltségvetése minimalis, gyakran csupan az alapmiikodésre elegends.
Ez korldtozza az Gj kdnyvek beszerzését, az informatikai fejlesztéseket és a munka-
tarsak tovabbképzését is.
Elavult infrastruktara
e Szamos konyvtarépiilet rossz allapotban van, kiilondsen a kisebb telepiiléseken. A
berendezések, butorok, informatikai eszkozok korszertsitése elmarad a felhasznaloi
igényektdl.
Szakemberhiany
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e Bar képzett szakemberek vannak, a palya nem tudl vonzo fiatalok szamara: alacsony
fizetés, kevés elémeneteli lehetdség, vidéki konyvtaraknal a munkaerd-utanpotlas
problémads. Fiatal értelmiségiek elvandorldsa.

Alacsony latogatottsag egyes régiokban

o A digitdlis tartalmak és a kozosségi média elvonjdk a figyelmet a hagyomanyos
konyvtarhasznalattdl. Fiatalabb generacidk korében csokken az olvasds népszeri-
sége, kiillonosen ott, ahol a konyvtarak nem tudtak korszert szolgaltatasokat kinalni.

Kommunikaciés hianyossagok

e Sok konyvtar nem tudja hatékonyan kozvetiteni, milyen értékeket nydjt a tarsada-
lomnak - az emberek nem mindig tudjik, mi mindenre haszndlhatok a konyvtarak,
ezért kevésbé élnek a lehetdségekkel.

A kulturdlis szektor gyenge érdekérvényesitési potencidlja

e A konyvtarak érdekérvényesitési lehet6sége szakminisztériumi és civil szinten is
gyenge. Megsz(in6/gyengiilé tdmogatorendszerek (szakkiadvanyok, Kényvtari Inté-
zet szerepvallalasa), eslzigetel6dés. Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer miikodési
bizonytalansaga, inflaciokovetés elmaraddsa a finanszirozasban.

Lehetdségek
Digitalis szolgaltatasok bovitése
o A digitalis eszkozok térhoditasaval megnétt az igény az online elérhetd tartalmakra.
A konyvtarak fejleszthetik sajat helyismereti tartalmaikat, weboldalaikat, katalogu-
saikat, e-konyvtaraikat és mobilos szolgaltatasaikat.
Palyazati forrasok elérhet6sége
e Az EU kilonboz6 alapjai lehetdséget adtak épiiletfeltjitasra, informatikai fejlesz-
tésre, innovativ projektek megvaldsitasara. Jelenleg ezek a forrasok nem allnak ren-
delkezésre, az elért eredmények devalvalodnak.
Tarsadalmi szerep erdsitése
e Akonyvtarak segithetnek az informacios tarsadalomban valé eligazodasban: digitalis
kompetencidk oktatdsa, munkaerépiaci készségek fejlesztése, hatranyos helyzett
csoportok integralasa révén még fontosabb szerepl6kké valhatnak.
Technologiai ujitasok bevezetése
e A konyvtari szolgaltatasokban megjelenhet a mesterséges intelligencia (pl. chatbo-
tok), az RFID-alapt kdlcsonzés, automatizalt konyvleadds, interaktiv tanuldsi terek
- mindez vonzobba teheti a kdnyvtarat az 1j generacié szamara.
Partnerségek épitése
e Konyvtarak egyiittmtikodhetnek iskoldkkal, kulturalis intézményekkel, 6nkormany-
zatokkal, civil szervezetekkel. K6z6s projektek révén szélesebb kozonséget érhetnek
el, és novelhetik tarsadalmi beagyazottsagukat.

Veszélyek
Digitaliz4cio tul gyors eléretorése
e Ha a tarsadalom tudlsagosan elfordul a nyomtatott anyagoktol, a klasszikus konyvta-
rak hattérbe szorulhatnak - kiilonosen, ha nem tudnak megfelel6 digitalis szolgalta-
tasokat nyujtani.
Demografiai valtozasok
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e Az eloregedé tarsadalom és a fiatalabb generdciok eltéré médiafogyasztasi szokasai
(pl. TikTok, YouTube) miatt nehezebb megszolitani az ifjusagot. Az olvasasi kultira
atalakuldsa ujfajta valaszokat igényel.
Gazdasagi instabilitds
e Inflacid, gazdasagi visszaesés, dllami megszoritasok esetén gyakran a kulturdlis szek-
tor szenvedi el az elsé koltségesokkentéseket — igy a konyvtariigy is. A konyvtarak
alacsony politikai és gazdasagi szerepe.
Technologiai leszakadas
e A gyorsan fejlédé technoldgia kovetése pénziigyi és szakmai kihivas: ha a konyvtarak
nem tudnak lépést tartani, elveszitik relevancidjukat a digitalis vilagban.

IFLA Trendjelentés 2024

Az IFLA 2024-es Trendjelentése az elsé atfogo frissités a 2013-as eredeti kiadds ota, és kulcs-
fontossagu pillére annak a munkanak, amelynek célja, hogy a konyvtari szektor felkésziilt legyen
a jovo kihivasaira. Azzal, hogy automatikus valaszokat épitlink be a rendszerbe, és fejlesztjiik
azon képességeket, amelyekkel képesek vagyunk a jelenben megtervezni a jovéképet, a konyv-
tarak ellendllobba - és igy fenntarthatobba - valhatnak. Cserébe a konyvtarak altal ellatott ko-
z0sségek is profitdlnak ezekbdl a valtoztatasokbol: legyen szé a helyi lakossagrol, az egyetemek
hallgatoirdl és oktatoirdl, vagy a nemzeti konyvtarak esetében, akar egy egész nemzetr6l.

A foékusz végig az informdcios és tudasalapu kdrnyezet jovéjén van, valamint azon, hogy ez ho-
gyan hat mas tertiiletekre - példaul a kozéletre, a kornyezetre és masokra -, illetve hogyan hatnak
vissza ezek a tertiletek ra. Ez a megkozelités szélesebb fokuszd, mint csupan a konyvtarakra és
a technologiara 6sszpontositani, ugyanakkor sziikebb, mint egy altalanos makrotrend-elemzés.
Mindkét esetben mar széles korti szakirodalom all rendelkezésre.

A jelentés két f6 részbdl all: egyrészt egy trendgylijteménybdl, amelyet a szakirodalom alapos
attekintése alapjan azonositottak be, masrészt pedig egy sor esemény-forgatokonyvbél, amelyek
a lehetséges jov6beni iranyokat vizsgaljak.

A trendek, amelyekhez tobb altrend, a pozitiv és negativ vonatkozasokkal kapcsolatos gondola-
tok, valamint tovabbi reflexiot igénylé kérdések tarsulnak, az alabbiak:

1. A tudadsgyakorlatok valtoznak - a jové egyszerre kindl lehetdségeket és kihivasokat a
tudasrendszerek méltanyossaganak javitasara. Ez olyan kérdéseket vet fel, mint hogy mit
tekintiink tuddsnak, hogyan vonhatunk be kiilonb6zé nézépontokat, valamint hogyan
novekszik az dlinformacidkkal kapcsolatos tudatossag.

2. A mesterséges intelligencia és mas technologiak atalakitjak a tarsadalmat - a ge-
nerativ MI és az Gj technoldgidk megvaltoztatjak az informacio eldallitasanak, megosz-
tasanak és felhasznalasanak maédjat. Ez a trendfokusz az MI és a deepfake technologidk
kovetkezményeit vizsgdlja, valamint azt a lehetdséget, hogy a technolégia hogyan te-

remthet 4j modokat az informacid kezelésére és védelmére.
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3. A bizalom Gjratargyalasa - a kormanyzatba és a médidba vetett bizalom helyreallitasa
kozponti jelent6ségli tarsadalmaink jolétéhez. Ez a rész az intézményekbe, valamint az
Ujsagirasba és a nyilt mozgalomba vetett bizalom trendjeit vizsgalja, miel6tt belevagna a
személyiségi jogok és személyi adatok védelmével kapcsolatos kérdések vizsgalataba.

4. Akészségek és képességek egyre 0sszetettebbé valnak - az embereknek gyakorlati,
kritikai és digitalis készségekre is sziikségiik lesz a boldogulashoz. Ez ramutat a névekvé
készségigényekre, valamint arra, hogy egy magasabb informdcios mtiveltséggel rendel-
kez6 tarsadalom milyen elényokkel rendelkezhet, de egyben a kevésbé képzett rétegek
szamara rejl6é kockazatokra is ravilagit.

5. A digitalis technoldgiak egyenlétleniil oszlanak el - a digitdlis befogadas novelheti
az egyenléséget. Ez a trend-fokusz rdmutat a novekvd digitdlis szakadékra, valamint
azokra a problémadkra, amelyek a szolgaltatasok kizardlag online térbe valé atallasaval
jarnak. Ugyanakkor elSrevetiti egy befogadobb kulturdlis informacios keretrendszer le-
hetdségét is.

6. Azinformacios rendszerek egyre tobb eréforrast hasznalnak - informacidigényiink
hatdssal van a bolygéra. Ez a pont hangsulyozza a z6ld gazdasaghoz vald csatlakozas
sziikségességét, és azt, hogy olyan megoldasokat kell taldlni, amelyek egyszerre kezelik
a kornyezeti és tarsadalmi egyenldségi kihivasokat. A novekvd e-hulladék és az eréforras-
felhasznalds kiemelt prioritast élveznek.

7. Az emberek kozosségi kapcsolatokra vagynak - a kozos terek és eréforrasok meg-
osztasara alkalmas helyek létrehozasa kulcsfontossagt egy méltanyos tarsadalom épité-
sében. Ez magdban foglalja az elszigetel6dés és a kozosségépitd helyi kezdeményezések
er6sodésének trendjeit is. Emellett sz6 esik az 1j kapcsolddasi formdakrol, az online ko-
z0sségek lehetséges elényeirdl, valamint a rugalmasabb munkavégzési formak hatasai-
rol.
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A konyvtar jovoképe, kiildetésnyilatkozata alapjan megfogalmazott

célok eléréséhez a kovetkezo stratégiai kulcsteriileteket jeloltiik ki:

b4

Korszerd, innovativ és fenntarthatd szolgaltatasfejlesztés

Digitdlis befogadas, digitalis mtiveltség. Digitalis konyvtari szolgaltatdsok

Egész életen at tarto tanulds tamogatdsa, az olvasas népszertsitése, olvasaskultara fej-
lesztése

A kozkonyvtar mint harmadik hely. Kulturdlis értékkozosség - kozosségfejlesztés, kozos-
ségek tamogatasa, kozosségi beagyazottsag

Tarsadalmi feleldsségvallalas a hozzaférésért és befogadasért

Fenntarthatdsag és kornyezettudatos miikodés

A stratégia megvalositdsat az aldbbi eszkozok kiemelten tdmogatjak:

1.

2
3.
4

Mindségkozpontd szemlélet
Partnerkozpontusag
Szervezeti er6forrasok fejlesztése

"oy

Kommunikacid, PR, marketing erdsitése

A kdzkonyvtar mint harmadik hely.

Korszer(, innovativ és fenntarthato Kulturalis értékkozosség -
szolgaltatasfejlesztés kozosségfejlesztés, kozdsségek
tamogatasa, kdzdsségi beagyazottsag

Digitalis befogadas,
digitalis miiveltség.
Digitalis konyvtari
szolgaltatasok

STRATEGIAI Tarsadalmi feleldsségvallalas
L a hozzaféresert es
CELOK befogadasért

Egész életen at tarto tanulas
tamogatasa, az olvasas népszerlsitese,
olvasaskulttra fejlesztése

Fenntarthatésag és kornyezettudatos
miikodes

1.Mindségkdzpontd szemlélet

2. Partnerkdzpontlsag

3. Szervezeti ertforrasok fejlesztése

v
=
o
=
s
©)
N
=
(@)

4, Kommunikacio, PR, marketing erdsitése
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Kulcsteriiletek 2025-2030

1. cél: Korszerd, innovativ és fenntarthato szolgaltatasfejlesztés

A korszer(, innovativ és fenntarthat6 szolgaltatasfejlesztés a magyarorszagi kozkonyvtarakban

kiemelten fontos a 21. szdzadi kihivasokra valé adekvat valaszadashoz. Ezek a fejlesztések egy-

szerre szolgaljak a felhasznaloi igények minél magasabb szintti kielégitését, a technoldgiai fejlé-

dés adta lehet6ségek kiakndzdsat és a kornyezeti szempontok figyelembevételét.

Beavatkozdasok

o Korszertlseg:

o

o

o

o

Digitaliz4cio és online hozzaférés (dllomany, katalogusok, mobilapplikaciok, on-
line Gigyintézés).

Web 2.0 és kozosségi média (kommunikacio, programnépszer(sités, kozosség-
épités).

Korszert és biztonsagos IT infrastruktura fejlesztése.

Sokcsatornas belépési pontok megvaldsitasa.

Online életmddhoz kapcsolodo szolgéltataskindlat kidolgozasa.

e Innovacio:

o

@)
@)
@)

Multifunkciondlis kozosségi terek kialakitdsa (tanulas, kreativitas, talalkozas).
Modern technologidk bevezetése (3D nyomtatdk, VR/AR eszk6zok).
Felhaszndlé-kozpontu szolgaltatasfejlesztés (UX kutatdsok).

Uj, innovativ moédszerek alkalmazasa a kozosségszervezési folyamatokban és a
felhasznaldi élmény vizsgalata.

A meglévo konyvtari terek funkcionalis és mobil kornyezetként vald kreativ at-
alakitasa.

A "Konyvtar, mint az alkotas helye" koncepcidhoz kapcsolédo programok meg-
valdsitasa.

Szerepvaltds/paradigmavaltas: egyéb belépési pontok és hagyomanyostol eltérd
szolgaltatdsfejlesztés (haztartdsi eszkozkolesonzés, magkonyvtar, alternativ-
energia tanacsadas, tudas és tanulaskézpont, online tamogatdszolgalat, helyi mé-
diakdzpont stb.). A konyvtdr szerepkorének atalakulasa és differencidloddsa a he-
lyi igényekhez igazitva.

A magyarorszagi kozkonyvtarak szamos jo példaval rendelkeznek a korszert, innovativ és fenn-

tarthato szolgaltatasfejlesztés terén. A jovében még nagyobb hangsulyt kell fektetni a technolo-

giai fejlédés integraldsara, a felhasznaldi igények folyamatos figyelemmel kisérésére és a fenn-

tarthatdsagi szempontok érvényesitésére a konyvtari szolgaltatasok minden tertiletén.

Szinergia a fenntarto 6nkormanyzat stratégiai terveivel®

© A stratégiai célok hogyan kapcsolodnak a telepiilési 6nkormdnyzatok helyi stratégidjahoz
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A stratégiai cél kapcsolddasa az ENSZ fenntarthatosagi céljaihoz:

3 EGESZSEGES MINOSEGI NEMEK K0Z0TTI EGYENLOTLENSEGEK
JOLLET OKTATAS EGYENLOSEG 10 CSOKKENTESE

(i | & | =

2. cél: Digitalis befogadas, digitalis mtveltség. Digitalis konyvtari szolgaltatasok

Az informadcios és mobil technoldgia vdltozasa a konyvtaraktol is naprakészséget, folyamatos
fejlesztést kovetel. A meglévd, korszert informatikai infrastruktura rendszeres frissitése, terv-
szerl fejlesztése elengedhetetlen, tekintve az 1j informaciéhordozokat, platformokat és mobil
eszkozoket, az adatbiztonsdgi feladatokat, illetve az online életmdd, szorakozas és kulturalodas
terjedését, az online szolgaltatdsok iranti igény er6sodését.

Beavatkozasok

e Széleskorl hozzaférés és mindségi, relevans online szolgéltatdsok (0-24 draban, honlap,
CMS, digitalis repozitérium, helyismereti tartalmak).

e Egyedi dokumentumok folyamatos digitalizdlasa és szabad elérése a szemantikus web
elvei szerint.

o Proaktiv szerepvallalas a digitalis mtveltség tamogatasaban virtudlis szolgaltatasokkal.

e Mobilapplikaciok és online tanuldst segit6 jatékok tervezése és bevezetése.

o Hatranyos helyzet( tarsadalmi rétegek informacios hozzaférésének tamogatasa.

o Esélyteremtés a digitalis tartalmak szabad hozzaférésével, tanuldstamogatas.

o Kozosségi terek a digitalis kompetencidk fejlesztésére (makerspace).

A magyarorszagi kozkonyvtarak kulcsszerepet toltenek be a digitdlis tarsadalom épitésében az-
altal, hogy mindenki szamara hozzaférhet6vé teszik a digitdlis vilagot és segitik a digitalis mu-
veltség elsajatitasat. A korszer( és innovativ digitalis szolgaltatasok révén a konyvtarak tovabbra
is fontos kozosségi terekként és a tudaskozvetités nélkiilozhetetlen intézményeiként miikodhet-
nek.

Szinergia a fenntarto 6nkormanyzat stratégiai terveivel

A stratégiai cél kapcsolddasa az ENSZ fenntarthatosagi céljaihoz:

EGESZSEGES MINGSEGI EGYENLOTLENSEGEK

B BEKE, IGAZSAGES
JOLLET OKTATAS CSOKKENTESE 1

EROS INTEZMENYEK

/> | gl =

3. cél: Egész életen at tarto tanulas tamogatasa, az olvasas népszertisitése, olvasaskul-

tura fejlesztése

A magyarorszagi kozkonyvtarak kiemelt célja az egész életen at tartoé tanulas tamogatasa,
az olvasas népszertisitése és az olvasaskultura fejlesztése. Ennek a komplex célkit(izésnek
a megvalodsitasa érdekében a konyvtarak szamos tevékenységet és szolgaltatast kindlnak, ame-
lyek a tarsadalom széles rétegeit érintik a sziiletést6l az id6s korig.
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Beavatkozasok

e Hozzaférés biztositdsa sokszinli dokumentumkindlathoz és nyugodt tanuldsi terekhez.

e Non-formalis és informalis képzések és workshopok szervezése a kiilonb6zé készségek
elsajatitasara (beleértve a digitalis kompetencidkat).

o Informadcios miveltség fejlesztése a megbizhato informdciok megtalaldsdhoz és kritikus
értékeléséhez.

o [Eletvezetési tanacsadas és informacidszolgaltatas.

e Olvasasosztonzd, olvasdsnépszertsité programok és irodalmi események szervezése.

o Tematikus konyvajanlok és kiallitasok készitése, valamint az adllomany folyamatos fej-
lesztése.

e Digitdlis olvasas népszertsitése (e-konyvek, hangoskonyvek).

o Konyvtarhasznalat népszertsitése és a konyvtarosok szerepének erdsitése olvasasi ta-
nacsadoként.

e Egytittmiikodés oktatasi intézményekkel az olvasasi szokdsok megalapozasa érdekében.

o Kritikus olvasasi készségek fejlesztése programokkal és foglalkozasokkal.

o Kozosségi tanulasi lehetéségek teremtése (olvasdkorok, tematikus klubok).

Osszességében a magyarorszagi kozkonyvtarak kozponti célja, hogy mindenki szamara bizto-
sitsdk a hozzaférést a tudashoz és az olvasas 6roméhez, ezzel tdamogatva az egyéni fejlédést,
a tarsadalmi kohézidt és a mivelt tarsadalom megteremtését. Tevékenységeikkel aktivan hoz-
zajarulnak az egész életen at tarto tanulds kulturdjanak elterjedéséhez és az olvasas szeretetének
generacidkon ativel6 tovabbadasdhoz.

4. cél: A kézkonyvtar mint harmadik hely. Kulturalis értékkozosség - kozosségfejlesz-
tés, kozosségek tamogatasa, kozosségi bedagyazottsag

A hagyomanyos értelemben vett konyvtari szolgaltatasok a Kulturalis torvényben rogzitett alap-
feladatok alapjan még tovabb szélesednek a kulturdlis, kozosségi és egyéb konyvtari programok
szervezésével, csaladbarat szolgaltatasok nyujtasaval, tudas-, informacio- és kulturakozvetitd te-
vékenységgel. A mai konyvtarak olyan kulturakozvetité intézmények, amelyek nyilvanos prog-
ramoknak, beszélgetéseknek adnak helyet, emellett az alkotas, a tanulas, a kozosségek talalko-
zasanak mindenki szamadra elérhetd szinterei. Nyitottak a legkiilonfélébb célcsoportok igénye-
ire, az egyének, a kis- és nagyobb kozosségek befogadasdra. A magyarorszagi kozkonyvtarak
egyre inkdbb felismerik és aktivan épitik szerepiiket a "harmadik helyként", valamint a kultu-
ralis értékkozosségek megteremtésében és a kozosségfejlesztésben. Ez a megkozelités tul-
mutat a hagyomanyos konyvkolesonzé funkceidn, és a konyvtarakat a helyi kozosségek €16, dina-
mikus kézpontjaiva alakitja.

Beavatkozasok:
o Nyitott, hozzaférhet6 és befogado tér biztositdsa a tarsas érintkezésre és kikapcsolodasra
("harmadik hely").
e Sokszinti k6z0sségi programok és rendezvények szervezése a helyi kulturdlis élet gazda-
gitdsara.
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o Helyi kulturélis 6rokség meg6rzése és bemutatdsa (helytorténeti gyijtemények, digitali-
zalt archivumok, helyi szerzk).

e Helyi igényekre adott helyi vdlaszok (modern irodatér, online tanuldsi k6zpont).

o Ko0z0sségi identitas erdsitése.

o Intergenerdcids programok szervezése a generaciok kozotti parbeszéd eldsegitésére.

o Tér biztositasa civil szervezetek szamara talalkozokhoz és informaciémegosztashoz.

o Kozosségi adatbazisok létrehozdsa és kozosségi egylittmiikodést segité szolgdltatasok
miikodtetése.

o A kozosség sziikségleteire épitett miikodés és szolgaltatasfejlesztés rendszeres konzulta-
cigval.

e Baratsagos, befogado és elfogado szemlélet a kozosségi kapcesolatok tdmogatdsara.

A magyarorszagi kozkonyvtarak egyre tudatosabban torekednek arra, hogy bet6ltsék a "harma-
dik hely" szerepét, erdsitsék a kulturdlis értékkozosségeket, tamogassdk a helyi kozosségeket és
mélyitsék kozosségi bedgyazottsagukat. Ez a szemléletvaltas elengedhetetlen ahhoz, hogy a
konyvtarak tovabbra is relevans és nélkiilozhetetlen intézmények maradjanak a 21. szdzadi tar-

sadalomban, valddi kozosségi kozpontokként szolgdlva a helyi lakossag javat.
Szinergia a fenntarté 6nkormanyzat stratégiai terveivel

A stratégiai cél kapcsolddasa az ENSZ fenntarthatosagi céljaihoz:

1 BEKE. IGAZSAG ES

JOLLET OKTATAS CSOKKENTESE

EGESISEGES MINGSEG! 1 EGYENLOTLENSEGEK EROSINTEZMENYEK

e

5. cél: Tarsadalmi feleldsségvallalas a hozzaférésért és befogadasért

A magyarorszagi kozkonyvtdrak tarsadalmi felel§sségvallalasa sokrétti és egyre hangsulyosabba
valik a 21. szdzadi kihivasokra adott valaszként. Ez a felel§sségvallalas tulmutat a hagyomanyos
konyvkolcsonzésen és a kozosség széleskorti igényeinek kielégitésére iranyul.

Beavatkozasok:

o Ingyenes alapszolgaltatasok biztositdsa mindenki szamara.

o Digitdlis szakadék athidalasa ingyenes internet- és szamitogép-hasznalattal.

o Akadalymentesités az éptiletekben és a digitalis tartalmakban mindenki szamara.

o Specidlis szolgaltatasok és programok kidolgozasa a hatranyos helyzet(i csoportok sza-
madra.

o Esélyteremtés a digitalis és analdg tartalmakhoz valo hozzaférés tdmogatasaval.

e A konyvtdr vonzova tétele és a programok széleskorii népszertsitése a kozosségi bedgya-
zottsag érdekében.

o Folyamatos parbeszéd a kozosséggel és partnerségek kialakitdsa helyi intézményekkel.

o Személyre szabott szolgdaltatdsok kidolgozasa a kiilonb6zé célcsoportok szamara.

o Ahelytorténeti gydjtemények dokumentumainak teljeskord gytijtése, megérzése és hoz-
zaférhet6vé tétele.
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A magyarorszagi kozkonyvtarak tehat aktivan torekednek arra, hogy ne csupan konyvtarak le-
gyenek, hanem a helyi kozosségek aktiv, felelSs tagjaiként jaruljanak hozza a tarsadalmi, kultu-
ralis és gazdasagi fejlédéshez. Ezen a teriileten folyamatosan keresik az 1j lehetdségeket és fej-
lesztik szolgaltatasaikat a kozosség valtozo igényeinek megfeleléen.

6. cél: Fenntarthatosag és kornyezettudatos miikodés

A kornyezettudatos szemlélet erdsitése egyrészt a tarsadalmi, gazdasagi-pénziigyi és kornyezeti
szempontok szerinti folyamatos és tudatos vizsgalatat, masrészt pedig az ENSZ fenntarthato fej-
lesztési célok megvaldsitasanak konyvtari eszkozokkel torténé tdmogatasat, a szempontok szé-
leskort népszertsitését jelenti.

Beavatkozasok
o Z6ldkonyvtari gyakorlatok alkalmazasa (energiahatékonysag, viztakarékossag, hulladék-
gazdalkodas, z6ld beszerzés).
o Informadcioszolgaltatas és programok a fenntarthatdsag és kornyezetvédelem témajaban.
e A konyvtar kdrnyezetvédelmi auditjanak kidolgozasa és elfogadasa.
e Energiatudatos konyvtari telephelyek mtikodtetése.
o Az 6kotudatossag erdsitése a munkatdrsak és a konyvtarhasznalok korében.
e A '"Koényvtdr a falakon tul" program fejlesztése a zold teriileteken.
e A kornyezetvédelemmel kapcsolatos dokumentumok tudatos gytjtése és kiemelése.
o Koz0sségi gytijtédpontok tizemeltetése a konyvtarban.
e 70ld tertiletek kialakitasa a konyvtar kornyékén vagy belsé tereiben.
o "Z06ld kolcsonzés" és "csindld magad” miihelyek a fenntarthatosag jegyében.
o Kerékpdrbarat intézkedések bevezetése.
e A konyvtar mint "jo példa" a kornyezettudatos intézkedések kommunikaldsaval.

A magyarorszagi kozkonyvtdrak szamara a kornyezettudatos szemlélet erdsitése és a zoldkonyv-
tari modell megvalositasa nem csupan egy aktualis trend kovetése, hanem egy hosszu tavu elko-
telezettség a fenntarthatd jovéért. Ezen a teriileten tett eréfeszitéseik hozzdjarulnak a kornyezeti
tudatossdg noveléséhez, a fenntarthato életmod elterjedéséhez és a helyi kozosségek kornyezeti
labnyomanak csokkentéséhez.

Szinergia a fenntarté 6nkormanyzat stratégiai terveivel

A stratégiai cél kapcsolddasa az ENSZ fenntarthatosagi céljaihoz:

MINGSEGI FELELOS FELLEPES AZ 17 :Iéf;:[ilfg& SAf -

OKTATAS
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Eszkozok a stratégia megvalodsitasahoz

A stratégia megvalositdsat az aldbbi eszk6zok kiemelten tdmogatjak:

1. Minéségkozpontu szemlélet

Felhasznaloi igények fokuszba helyezése: A konyvtar rendszeresen felméri a felhasz-
naldk elégedettségét és igényeit kiillonb6z6 mddszerekkel (kérddivek, interjuk), a vissza-
jelzéseket pedig elemzi és beépiti a szolgdltatasok fejlesztésébe. A szolgaltatasok, a hon-
lap és a terek kialakitasakor a konnyt hasznalhatosag és a pozitiv felhaszndléi élmény a
cél.

Folyamatos mindségfejlesztés: A konyvtar bels6 auditokat és onértékeléseket végez a
miikodés hatékonysaganak vizsgalatara. Teljesitményindikatorokat (KPI-k) hatdroz meg
és kovet nyomon a fejlédés mérésére. Emellett figyelemmel kiséri és adaptalja a mas
konyvtarak altal alkalmazott legjobb gyakorlatokat, és folyamatosan keresi az innovativ
megoldasokat.

Szakmai szinvonal biztositasa: A konyvtar kiemelt figyelmet fordit a munkatarsak fo-
lyamatos képzésére és tovabbképzésére a szakmai ismeretek bdvitése érdekében. Be-
tartja a szakmai standardokat és iranyelveket, és lehetség szerint mindségiranyitasi
rendszereket alkalmaz a miikédés szabalyozasara.

2. Partnerkozpontusag

Helyi kozosséggel valo szoros egyiittmikodés: A konyvtar rendszeres parbeszédet
folytat a kozosség tagjaival és szervezeteivel az igények megértése érdekében, és kozos
programokat, projekteket valosit meg helyi partnerekkel (civil szervezetek, oktatdsi in-
tézmények, 6nkormdnyzat). Tudatosan kommunikalja a konyvtdr szerepét és értékét a
helyi kdrnyezetben.

Szakmai partnerségek épitése: A konyvtar egytittmiikodik mas hazai és nemzetkozi
konyvtarakkal a tudasmegosztas és kozos projektek érdekében. Kapcsolatot tart szakmai
szervezetekkel és szovetségekkel, valamint felsoktatasi és kutatdintézetekkel kozos ku-
tatdsok és szakmai gyakorlatok megvalositasara.

Uzleti és civil szektorral valé egyiittmtikédés: A konyvtar aktivan keres szponzora-
cidkat és tdmogatasokat helyi véallalkozasoktdl és alapitvanyoktol. Bevonja az 6nkénte-
seket a munkdjaba, és egyiittmiikodik vallalatokkal tarsadalmi felel6sségvallalasi progra-
mok keretében.

3. Szervezeti er6forrasok fejlesztése

Human eréforras fejlesztése: A munkakorok kompetencia alapuak, a teljesitményt
rendszeresen értékelik, és tdmogatjak a munkatdrsak karriertervezését és -fejlesztését
képzésekkel. A konyvtdr torekszik a munkavallaléi elégedettség novelésére és a konyv-
tarosok szakmai elismertségének erdsitésére. Fékuszba keriil a meglévé és jovendd
konyvtarosok szakmai és egyéni tdmogatdsa, nem specidlisan konyvtari ismeretek fej-
lesztése (pl. marketing, kommunikacio, konfliktuskezelés, nyelvtudas) illetve az erkolcsi
és anyagi megbecsiilés elsésorban intézményszinteken (versenyképesebb fizetés, egyéb

juttatdsok).
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Pénziigyi eré6forras fejlesztése: A konyvtar diverzifikalt finanszirozasi forrasokat keres
(palyazatok, szponzoraciok), hatékonyan tervezi és gazdalkodik a koltségvetésével, és
aktivan palyazik hazai és nemzetkozi forrasokra. A pénziigyi miikodés atlathato és elsza-
moltathato.

Infrastrukturalis eréforras fejlesztése: A konyvtar korszert és funkcionalis tereket
alakit ki a felhasznalok szamadra, fejleszti a technologiai infrastrukturat, atgondolt gytj-
teményfejlesztési stratégidt kovet, és lehet6ség szerint fenntarthaté infrastrukturdlis
megoldasokat alkalmaz.

o

4. Kommunikacio, PR, Marketing erdsitése

Célzott kommunikacios stratégidk kidolgozasa: A konyvtar a kiillonb6z6 célcsopor-
tokhoz igazitja kommunikacids izeneteit és eszkozeit.

Sokoldala kommunikacids csatorndk hasznalata: A konyvtar erdsiti online jelenlé-
tét (honlap, kozosségi média), de hagyomanyos eszkozoket is alkalmaz. Fejleszti a belsé
kommunikaciét a munkatarsak kozott.

Pozitiv imazs épitése (PR): A konyvtar kapcsolatot tart a médiaval, részt vesz kozos-
ségi eseményeken, megosztja sikertorténeteit, és hangsulyozza tarsadalmi szerepét.
Marketing tevékenységek erdsitése: A konyvtar népszer(siti szolgdltatasait és prog-
ramjait kreativ marketingkampdanyokkal, épiti a markdjat, és hatékonyan promotalja ren-
dezvényeit az Uj felhaszndlok megszolitdsa és a meglévék megtartdsa érdekében. A kom-
munikacios tevékenységeket visszaméri és értékeli.

Ezek a részletes paraméterek segitik a magyarorszagi kozkonyvtaraknak abban, hogy a mindség-

kozpontta szemlélet, a partnerkdzpontusag, a szervezeti eréforrasok fejlesztése, valamint a kom-

o

munikacid, PR és marketing erdsitése révén hatékonyan tdmogassak a kit(izott 6 stratégiai cél

megvaldsitasat.
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Ertékvalasztasaink

Valtozasok a konyvtarak életében?

Az értékek a kulttira azon elemei, amelyek megmutatjak egy kozosség tagjai szamara, hogy mi a
fontos, a hasznos, az elérendd. Az emberi értékek képviselik vezérelveinket, tagabb értelemben
vett motivacioinkat; hatdssal vannak hozzaallasunkra és arra, ahogyan cseleksziink. Az azonos
vagy hasonlo értékrend megkonnyiti az emberi kapcsolatok harmonikus miikédtetését, az ér-
tékrendekben fenndlld eltérések ezzel szemben kulturdlis és/vagy kommunikacios konfliktusok
forrasaiva valhatnak. Egy szervezet (konyvtari haldzat) eredményes miikodése szempontjabdl is
meghatarozd a benne dolgozok értékrendje, az értékek hasonldsaga vagy kiillonbozésége és il-
leszkedése a szervezet céljaihoz, egész rendszeréhez.

Az emberi értékek a tarsadalom épitékovei, lehet6vé teszik az emberek kozos, eredményes te-
vékenységeit. A kozos értékrend altal gyorsabban, jobb eredmény érheté el, a kozos értékrend
nélkiilozhetetlen a m(ikodé kozosségek fenntartasahoz. Az értékek vizsgalataval kiterjedt nem-
zetkozi kutatdsok és kulturkozi elemzések foglalkoznak. A tobb évtizedes kutatasok eredménye-
ként az értékkutatasok egyik meghatdrozo személyisége Schwartz és munkatarsai 58 egyeteme-
sen el6forduld érték tényezdt tartak fel, amelyek a kovetkezé tiz értékcsoportba sorolhatok®:

1. 6nallésag: 6nallo gondolkodas és cselekvés, alkotas, felfedezés,

2. stimulacio: izgalom, Ujdonsag, kihivas keresése az életben,

3. hedonizmus: 6rom, kedvtelés,

4. teljesitmény: a tarsadalmi standardoknak megfelel? siker,

5. hatalom: tarsadalmi statusz és presztizs, emberek és eréforrasok feletti kontroll,

6. biztonsag: biztonsag, harmonia, az dllam és a kapcsolatok stabilitasa,

7. konformitas: tartozkodas az olyan viselkedést6l, amely masok szamara sérté vagy artalmas
lehet, illetve megsértheti a tarsadalmi normakat és elvarasokat,

8. tradicio: a tradiciondlis kulturdhoz, illetve valldshoz kotheté eszmék és szokasok elfogadasa
és tisztelete,

9. joindulat: biztositani és novelni azok jolétét, akikkel az illet6 szoros kapcsolatban all,

10. univerzalizmus: megértés, megbecsiilés, tolerancia, a tarsadalom jdlétének biztositasa, a
kornyezet védelme.

Schwartz a tiz alapveté értéket két egymdsra meréleges tengely mentén négy csoportba, négy

"o

magasabb rendd értékbe, és azokat egy korbe rendezi, értékmodelljét a kovetkezd dbra mutatja
be.

7 A workshopon értéktérképet készitettiink. A csoportok résztvevéitél azt kértiik, soroljanak fel olyan ér-
tékeket, tulajdonsdgokat (legyenek azok pozitivak, semlegesek vagy negativak), amik véleményiik szerint
jelenleg jellemzik a konyvtari haldzatot, és dontsék el, mely értékeket lenne érdemes megtartani, melyeket
elhagyni, és mik azok az értékek, melyek hianyoznak.

8 Schwartz S., 2006.
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ONMEGHALADAS
(SELF-TRANSCENDENCE)

Univerzalitis Joindulat

Tradicia

Onallosa .
& Konformitas

NYITOTTSAG
[OPENNESS TO CHANGE)

Stimulécié Biztonsag

VALTOZASRA VALO
KONZERVALAS
{CONSERVATION)

Hedonizmus Hatalom

Teljesitmény

ENFELNAGYITAS
(SELF-ENHANCEMENT)

Az értékcsoportok korbe rendezhetdk, és ha egy adott érték aktivizalédik, akkor a kérben szom-
szédos értékek is aktivizalodni fognak (tovagytirtizé hatas). Ugyanakkor a sokra tartott és/vagy
aktivizalodott értékekkel szemben, a kor ellentétes oldalan taldlhato értékek sokkal kevésbé
lesznek fontosak, vagy el lesznek nyomva (libikdka - effektus). Példaul azok, akik nagyra becsii-
lik a teljesitményt, sokkal alacsonyabbra fogjak becsiilni a joindulatot. A teljesitmény és a hata-

o

lom megerdsitése ennélfogva az egyetemesség és a joindulat gyengiilését jelenti.?

A workshopon beazonositott értékek a Schwartz-féle csoportositds szerint:

Megtartando értékek

Elhagyhato ,értékek”

Vagyott értékek

1. 6nallésag Kreativitas Tehetetlenség
Kezdeményezbéképesség
2. stimuldcio Nyitottsag Demotivaltsag Batorsag
Tanulasvagy Passzivitas Kockazatvallalas
Innovativ szemlélet Pesszimizmus Kitekintési lehet&ségek
Problémamegoldas Lepukkant konyvtarépii- | Update tovabbképzés
Optimizmus letek
Tettrekészség Lepukkant technika
Hivatdstudat
3. hedonizmus | J6 hangulat Rosszkedv Humor
Negativitas Vaganysag
Kiégés
4. teljesitmény Kitartas Trendiség
Kompetencia Hatékonysag
Szaktudas
9 Holmes et al, 2011.
Stratégiai terv. Ajanlas 2026-2030 17




Tudas

Fenntarthat6 gondolkodas
Rugalmassag

Szorgalom
5. hatalom Tudaskozvetit6 képesség Kishitiiség Osszefogas
Gyljtemény Létezéstink sziikségessé- | Anyagi tAmogatds
Kollégak gének folytonos bizonyit- | Palyazat
Olvasok gatdsa
Digitalis vilag ismerete
6. biztonsag Hitelesség Bizalmatlansag Erdekképviselet
Lojalitas Tulszabalyozottsag Eletpalyamodell
Szakmai 6sszefogas Jogszabalyi bizonytalan-
Elkotelezettség sag
Felel6sségvallalas Gazdanélkiiliség
Szabalykovetés Ellentét az NMI és koz-
IKR tink
Eloregedés
Fluktuacid
Pénziigyi bizonytalansag
Politikai hatas
7. konformitas Alkalmazkodoképesség
8. tradicid Kulturakozvetités
Nyugalom
Ko6zosség
Elethosszig tarté tanulas
9. jéindulat EsélyegyenlGség Tarsadalmi megbecsiilt-
Befogadas ség
Szocidlis érzékenység
Ugyfélkézponttsag
10. univerzaliz- | Sokszinliség Rugalmatlansag
mus Empatia
Tirelem

Leggyakrabban emlitett értékcsoport a megtartandd értékek alapjan (az emlitések szamat is fi-

gyelembe véve):
1. Biztonsag

2. Stimulacié

3. Hatalom

Leginkabb elhagyhatd ,értékek” (nagyon érdekes, hogy ugyanazok, mint a megtartandoknal)

1. Biztonsag
2. Stimulacio
3. Hatalom

Es amik leginkabb vagyunk:

1. Stimuldcio
2. Hatalom

Az értékek atfedése azt jelzi, hogy ezek azok az értékkategoriak, melyeket a konyvtarosok fon-

tosnak tartanak. Célszer(i lenne azonban a t6bbi érték mentén is gondolkodni.
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A szervezeti értékek vizsgalat sordn jol alkalmazhaté Super munkaérték modellje is. Super 15
féle értékcsoportot kiilonboztet meg rendszerében, amelyek a kévetkezék: (Budavari-Takdcs,
2011).

A szellemi 6szténzés olyan munkahoz kapcsolodik, amely lehetévé teszi a fiiggetlen gondol-
kodast, és annak megismerését, hogy a dolgok hogyan és miként miikodnek.

A munkateljesitmény az a munkahoz kapcsolodo érték, amely a teljesités érzését hozza a jo
munkavégzésbe. A teljesitmény megmutatkozik a feladatra orientdltsagban és a lathato, kézzel-
foghatd eredményeket hozo munka preferalasaban.

Az onérvényesités értéke olyan tipusu munkaval kapcsolatos, amely lehetévé teszi, hogy az
egyén elképzelése szerint valasszon életformat, életmodot. Az 6nérvényesités leginkabb a palya
szeretetéhez, a hivatastudathoz kotédik, nem pedig az érdekl6dések és a képességek specialis
tipusaibdl, tehat egyfajta érettség, szakmai vagy életkorbeli érettség sziikséges az 6nérvényesités
értékének felismeréséhez.

Az anyagi ellenszolgaltatas, mint érték vagy cél, azzal a munkaval kapcsolatos, amely jol fizet
és lehetéséget ad az egyén szamara fontos dolgok, targyak birtokldsara és megszerzésére.

Az altruizmus munkaértékként abban a munkdban jelenik meg, amelyben lehet§vé valik masok
boldoguldsanak elémozditasa, onzetlen segitése. Az altruizmus felbecsiili a szocidlis kapcsola-
tokban megnyilvanul6 értékeket és érdekeket.

A kreativitas, mint érték olyan munkdhoz kapcsolodik, amely lehetéséget nyujt 1j dolgok be-
vezetésére, Uj termékek megtervezésére vagy 4j elméletek kidolgozdasara — nem feltétleniil mu-
vészi értelemben, tudomanyos érdeklédéssel is 6sszekapcsolhato ez az érték.

A tarsas kapcsolatok olyan munkavégzéshez kothets, amely a kedvelt munkatdrsakkal valo
kapcsolat megteremtését biztositja

A presztizs azzal a munkaval kapcsolatos, amely rangot jelent masok szemében, és tiszteletet
ébreszt. A presztizs értékdimenzi6 inkdbb a masok altali tisztelet és megbecstilés vagyat fejezi
ki, mint a status vagy a hatalom iranti vagyat. Ennek ellenére a presztizs nem valaszthato el
altaldban a statustol, gyakran a status altal meghatéarozott.

Iranyitas (vezetés). Azzal a munkaval kapcsolatos, amely lehet6vé teszi a masok altal végzett
vagy végzendd munka megtervezését, megteremtését, megszervezését. Vezetési igények jellem-
zik az ebben a kategoridban magas értékeket addkat.

Valtozatossag. A munkatevékenységhez kapcsoloddan inkdbb az élvezetet, 6romkeresést, mint
a feladatorientdciot tiikrozi. A valtozatossag relativ fontossaga az egyén lelki alkatatol, a szub-
kultaratol, és azoktol a koriilményektdl fiigg, amelyben él.

Az esztétikum, mint érték abban a munkdban rejlik, amely lehet6vé teszi szép dolgok 1étreho-
zasat, és hozzdsegit a vilag szebbé tételéhez.

A fiiggetlenség azzal a munkaval kapcsolatos, amely lehetévé teszi, hogy az egyén sajat ritmusa
szerint dolgozzon. Példaul olyan tempdban, olyan mddszereket hasznadlva, ahogyan akar. Ma-
gdaba foglalja ez az érték az autondmiadt, a sajat magatartast, cselekvést és az aktivitas ellenérzési
fokat.

A feliigyeleti viszonyok vagy hierarchia az igazsagos ellendérzés alatt elvégzendé6 munkahoz
kapcsolodé értékdimenzid. Az emberek szeretik tudni, hogyan és milyen alapon itélik meg 6ket;
a feliigyeleti viszonyok a fénokkel, vezetéséggel vald Gsszeférhet6ség fontossagat fejezik ki.

A munkaval kapcsolatos biztonsag. Olyan munkat tartunk fontosnak, amelynek a révén min-
dig biztositott a megélhetésiink. Kevésbé fontos, amit csinalunk, fontosabb, hogy nem fenyeget
a munkahely elvesztésének lehet&sége, igy egzisztencidlis biztonsdgot nydjtva szamunkra.
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A fizikai kornyezet esetében a munkat végzd szamara fontos az a hely, helyzet, amiben a mun-
katevékenységet végzi, mert ez befolydsolja a kozérzetét.
A workshopon jegyzett értékek a Super beosztds szerint:

Megtartando értékek Elhagyhato ,értékek” | Vagyott értékek
Kezdeményezbképes- | Demotivaltsag Kitekintési lehetd-
1. A szellemi 6sztonzés | ség Pesszimizmus ségek
Nyitottsag Rosszkedv Update tovabbkép-
Tanulasvagy Negativitds zés
Optimizmus
Problémamegoldas Passzivitds Hatékonysag
2. A munkateljesitmény | Tettrekészség Kishitiiség
Kitartas
Szorgalom
3. Az Gnérvényesités Hivatastudat Tehetetlenség Batorsag
Elkotelezettség Kiégés Erdekképviselet
Eletpalyamodell
4. Az anyagi ellenszol- Pénziigyi bizonyta- | Anyagi tAmogatds
galtatds lansag Palyazat
5. Az altruizmus Tudaskozvetité képes- | Létezésiink  sziiksé-
ség gességének folytonos
Gyljtemény bizonyitgatdsa
Lojalitas
Esélyegyenldség
Befogadas
Szocialis érzékenység
Ugyfélkdzpontusag
Empdtia
Tirelem
6. A kreativitas Kreativitds Kockazatvallalas
Innovativ szemlélet Humor
Alkalmazkodoképes- Vaganysag
ség Trendiség
7. A tarsas kapcsolatok | J6 hangulat Ellentét az NMI és | Osszefogas
Szakmai 6sszefogas koztiink
8. A presztizs Digitalis vilag ismerete | Bizalmatlansag Tarsadalmi megbe-
Kompetencia csliltség
Szaktudas
Tudas
Hitelesség
9. Irdnyitas (vezetés) Szabalykovetés
10. Valtozatossag Kollégak Rugalmatlansag
Olvasok
Sokszintiség
Rugalmassag
1. Az esztétikum Kultarakozvetités
Kozosség
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Elethosszig tart6 tanu-
las
Fenntarthaté gondol-

éptletek
Lepukkant technika

kodas

12. A fiiggetlenség ellen- | Feleldsségvallalds Politikai hatas Politikai fiiggetlen-
Orzési foka ség
13. A feliigyeleti viszo- Tulszabalyozottsag
nyok Jogszabalyi bizonyta-

lansag

Gazdanélkiiliség
14. Nyugalom Eloregedés Magasabb fizetés
A munkaval kapcsola- Fluktuacié
tos biztonsag
15. A fizikai kornyezet IKR Lepukkant konyvtar-

Ebbdl az latszik, hogy szamunkra nagyon fontos az altruizmus, a presztizs, a valtozatossag és az
esztétikum. Leginkabb a szellemi 6sztonzésre, a kreativitasra és az onérvényesitésre vagyunk. Es
aminek a miikodésével jelenleg a leginkabb elégedetlenek vagyunk: a feliigyeleti viszonyok és a
szellemi 6sztonzés (emlités szintjén pedig a pénziigyi ellenszolgaltatds).”

'© Mikolasek Zsofia. Tatabanya, 2025. februar 6.
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